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불만

형태
유형 원인 처리절차 대책

처리

기간

신규

변경

해지

관련

신규신청오류
기간통신사업자

전산입력오류

오류원인 모학인후 

통신사업자 전산 재입력

고객의 신규신청에 대한 통신사업자의 철저한 

관 리
일10

변경 해지,

신청오류

통신사업자

전산입력오류

오류원인 모학인후 

통신사업자 전산 재입력

통신사업자 전산 재입력 고객의 신규신청에 

대한 통신사업자의 철저한 관리
일30

청구

수납

관련

청구서 및

내역서부달

고객의 

요금청구

주소변동

재발송
고객에 주소변동시 즉시 연락하도록 요청하고 

수시로 주소변동 여부 파악
일3

배달상의

사고
고객에 사과후 재발송 편배달 문제점 파악후 조치 즉시

납부형태이의

납부형태의 

변경으로 

인한고객의

오인

상세한 설명을 통해 

고객을 이해시킴
약시 상세하게 설명하여 발생하지 않도록 함 즉시

청구

요금

관련

청구요금이의

고객의 오인

고객에게 

통신사업자상세내역 

자료 확인통해 이해시킴

통신사업자의 상세내역 자료를 첨부하여 청구 즉시

업체의 잘못 고객에 사과후정정 과금시스템의 오류발생 방지 즉시

가산금

고객의 오인
상세한 설명을 통해 

고객을 이해시킴
계약시 상세하게 설명하여 발생하지않도록 함 즉시

업체의 잘못 고객에 사과후정정 가산금 부과시 철저히 확인 후 부과 즉시

할인율

적용오류

고객의 오인 약관을 통해 이해시킴 계약시 상세하게 설명하여 발생하지않도록 함 즉시

업체의 잘못 고객에 사과후정정 발생하지 않도록 철저히 확인후 부과 즉시

이중청구 업체의 잘못 고객에 사과후정정 발생하지 않도곡 철저히 확인 후 부과 즉시
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IP Phone(IP-255x) \140,000(V.A.T )
Gate way
1 port \132,000(V.A.T )
2 port \143,000(V.A.T )
4 port \495,000(V.A.T )
8 port \660,000(V.A.T )
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